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1 Lista de siglas e abreviaturas

ACD - Assessoria CD

AD - Aguardente

AE - Agente econémico

AGPP - Aplicacao de Gestao de Parcelas e Processos
CD - Conselho Diretivo

CI - Conselho Interprofissional

DCP - Declaracao de Colheita e Producgao
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DGAIEC - Direcao Geral das Alfandegas e Impostos Especiais sobre o Consumo

DO - Denominagao de Origem

DSAF - Direcao de Servicos Administrativos e Financeiros
DSFC - Direcdo de Servicos de Fiscalizacao e de Controlo
DSTC - Direcdo de Servicos de Técnicos e de Certificacdo
EF - Entreposto Fiscal

EN - European Norm

GEE - Gabinete de Estudos e Economia

GF - Gabinete de Fiscalizacao

GJ - Gabinete Juridico

GP - Gestdo de projetos

HORECA - Hotelaria, Restauracdo e Café

IG - Indicagdo Geografica

ISMS - Information Security Management System
ISO - International Standard Organization

IT - Instrucao de trabalho

IVDP - Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.
IVV - Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

L&S - Lojas e Solares

MCP - Método de Classificacdo de Parcelas

NP - Norma portuguesa

NUC - Nucleo do Conhecimento

O1V - Organizacao Internacional da Vinha e do Vinho
PA - Plano de Atividades

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao
RDD - Regidao Demarcada do Douro

SCA - Servico de Controlo Administrativo

Sdi - Seguranca da informacao

SFE - Servico de Fiscalizacao Externa

SIC - Sistemas de Informagao e Comunicagao

SIG - Sistema de Informagdo Geografica

SIVD - Sistema de Informacdo Viticola do Douro
SPC - Servico de Promogao e Comunicagao

SPV - Servico de Parcelas de Vinha

TIC - Tecnologias de Informacdao e Comunicacao
TMR - Tempos médios de resposta
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2 INTRODUGAO

O presente Plano de Atividades atende a atual situacdo econdmica e financeira do
pais e ao programa de reajustamento estrutural e de assisténcia financeira
internacional em curso. E por isso compromisso do IVDP,IP diligenciar no sentido de,
face a contencdo orcamental exigida para 2014, diminuir custos internos e
racionalizar os investimentos no sentido de alcancar uma execucao orcamental que
garanta as condicbes adequadas ao exercicio das atividades de regulagdo, controlo

certificacdo e promogdo das DO Porto, Douro e Indicacdo Geografica Duriense.

A estrutura do presente Plano de Atividades (PA), para 2014, foi concebida tendo

como base os objetivos estratégicos.

Na area da certificagdo sera dada continuidade a modernizagcao do potencial analitico
com vista a dotar o laboratério dos mais modernos meios que permitam o
cumprimento dos rigorosos requisitos qualitativos exigidos aos Vinhos do Porto e
Douro, dos quais se destacam os que se prendem com a certificacdo da Denominagao

de Origem e a avaliacao da seguranca como produto alimentar.

Na area do Controlo e fiscalizagdo, pretende-se promover as agbes de controlo e
fiscalizagdo das DO, garantindo um aumento gradual dos vinhos certificados,

racionalizando as metodologias e procedimentos de fiscalizacdo.

Sera privilegiada a utilizacdo das TIC para melhorar os sistemas de controlo e

fiscalizacao, nomeadamente no relacionamento com os operadores do setor

Na area da Protegdo e Regulacdo dar-se-a prioridade ao Registo das denominacgées de
origem Porto e Douro e indicagdo geografica Duriense em diversos paises enquanto
direitos de propriedade industrial, nhomeadamente nos paises com os quais a EU
celebra acordos e paises estratégicos (China e RuUssia), com vista a impedir a
usurpacao das denominagdes de origem que o IVDP controla e certifica no mercado

interno e externo.

Terao igualmente continuidade, as reclamac0es relativas a registo de marcas junto do
INPI, incluindo recurso judicial das decisdes do INPI; Interposicao/contestacdo de
acoes judiciais a nivel nacional e no estrangeiro, designadamente no Reino Unido, na

Argentina, em Espanha e na Unido Europeia no ambito da protecdo das
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denominacdes de origem e indicacdes geograficas controladas e certificadas pelo
IVDP, I.P.

Dar-se-a o necessario acompanhamento a todas as negociacdes bilaterais e
multilaterais destinadas a proteger indicacdes geograficas de modo a assegurar um
elevado nivel de protecdao e aplicacdo efetiva daqueles direitos, onde se incluem as

denominacgdes de origem Porto e Douro.

Na area da promocao, com o objetivo de contribuir para o aumento do valor das
exportagcdes dos vinhos com Denominagcdao de Origem produzidos na Regido
Demarcada do Douro nos mercados tradicionais, potenciais e emergentes, definidos
através da implementacdo de uma estratégia de promogdao dos seus produtos
premium (as categorias especiais e designacdes complementares), apoiando a
internacionalizacdo dos agentes econdmicos do setor com vista a valorizacdo
econdmica transversal ao territorio duriense, serdo efetuadas atividades de acordo
com o PPI - Plano de Internacionalizacao validado no Conselho Interprofissional do
IVDP, 1.P.

Nos capitulos seguintes é feita uma exposicdo por cada unidade organica (DirecGes
de Servicos e Servigos), identificando-se, com maior detalhe, os projetos e as

atividades a desenvolver.

Assim, o PA inclui os projetos e acdes a desenvolver na prossecucao dos objetivos

referidos, respetivas métricas e responsabilidade de execugdo.

Peso da Régua, 31 de outubro de 2013

O Conselho Diretivo
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3 MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1 Missao

Certificar, controlar, defender e promover as denominacdes de origem “Douro” e
“Porto”.

3.2 Visao
Potenciar a Qualidade, trabalhar no futuro.
3.3 Valores

Competitividade, credibilidade, integridade e inovacgao.
3.4 Objetivos estratégicos

Incrementar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro (RDD) e das

Denominacdes de Origem “Douro” e “Porto”;

Promover a melhoria continua do desempenho da organizagdo, num quadro de rigor,

credibilidade e eficiéncia;

Dotar o IVDP de uma forte presenca na RDD adotando um posicionamento institucional

moderno e inovador.

4 PRINCIPAIS LINHAS DE ATUAGAO

a) Propor a orientacao estratégica e executar a politica vitivinicola para a Regido
Demarcada do Douro, designadamente assegurando o conhecimento de toda a fileira
e da estrutura de producao e comércio, incluindo a exportagdo, e as acbes que lhe

venham a ser delegadas pelo IVV;

b) Promover a convergéncia dos interesses da producdao e do comércio na defesa do
interesse geral da RDD, disciplinando, controlando e fiscalizando a producdo e a
comercializagao dos vinhos produzidos na RDD, promovendo o ficheiro das parcelas
de vinha desta regido, controlando o recenseamento dos viticultores, efetuando as

verificagdes adequadas para este efeito e determinando as correcdes necessarias;
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c) Controlar, promover e defender as denominacdes de origem e indicacdo geografica
da RDD, bem como os restantes vinhos e produtos vinicos produzidos, elaborados ou

que transitem na RDD, sem prejuizo das atribuicdes do IVV;

d) Instruir os processos de contraordenacdo e aplicar as infracdes detetadas, pelos
Seus servicos ou por outras entidades, as sancdes relativamente as quais disponha de

competéncia;

e) Estimular a adogdo das melhores praticas no dominio da vitivinicultura e do

desenvolvimento tecnoldgico;

f) Propor e implementar a politica de promocédo e internacionalizagdo dos vinhos do

Douro e do Porto;

g) Promover e implementar uma politica de tratamento dos subprodutos resultantes
da producdo vitivinicola da RDD, salvaguardando os principios da sustentabilidade

econdmica e ambiental, sem prejuizo das atribuicdes do IVV.
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5. PROJETOS E ATIVIDADES A DESENVOLVER
5.1.SERVICOS DE APOIO TECNICO

5.1.1 Gabinete da Qualidade e Auditoria Interna
5.1.1.1 Objetivos

A - Consolidar o sistema de gestao da norma NP EN 45011, assegurando a

concretizacdo do programa da Qualidade (Melhoria continua).
B - Consolidar a politica de sustentabilidade.

C - Preparar a implementacdao da norma ISO 17065 (inclui requisitos da NP EN
45011 e da norma ISO 9001).

D - Colaborar na implementacao da norma ISO 27001.

E - Realizar acbes de auditoria interna, visando o respeito pelas normas

estabelecidas.

5.1.1.2 AcoOes

A.1. Assegurar o acompanhamento da avaliacdo dos manuais e instrugdes de

trabalho no ambito da acreditagao.
B.1. Acompanhar o plano de agdes de sustentabilidade nas diferentes vertentes.

C.1. Dar continuidade a implementagdo das alteragGes no sistema de gestdo

decorrentes da publicagdao da ISO 17065.

D.1. Dar continuidade a implementagdao da ISO 27001 na vertente dos requisitos
de gestao.

E.1. Realizar acbes de auditoria interna, visando o respeito pela norma NP EN
ISO/IEC 17025.
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Acgao Indicador Meta

A.1. | % de processos/IT avaliadas 50%

B.1. |Realizado/N&o realizado

C.1. |Realizado/Nao realizado

D.1. |Implementa/Nao implementa

NI

E.1. |Realizado/Nao realizado

5.1.2 Gabinete Juridico

5.1.2.1 Objetivos

A - Proteger as denominagdes de origem Porto e Douro.

B - Assegurar o rigoroso e atempado cumprimento das regras da contratacdo

publica.

C - Conferir seguranca juridica ao processo de emissdao de certificados de

existéncia.

D - Vigiar o processo de registo de marcas comunitarias que possam contender

com os direitos de denominacgao de origem Porto e Douro.

5.1.2.2 AcoOes
A.1. Agir, de forma sistematica, contra as utilizagées na Unido Europeia das

denominacbes de origem Porto e Douro em produtos ndo comparaveis.

A.2. Dar parecer sobre a evolugao das negociacdes entre a Unido Europeia e os
EUA com vista a protecdo das denominagdes de origem e indicagdes geograficas

nos EUA, em especial a denominagao de origem Porto.

A.3. Impedir o registo na Unido Europeia de marcas (marca comunitaria)

contendo as expressdes «Porto», «Douro» ou similares.

B.1. Elaborar regulamento de contratagdo publica, contemplando os novos

mecanismos de compras centralizadas e partilha de servigos.
C. 1. Elaborar procedimento de emissdo de certificados de existéncia.

D.1. Implementar um sistema interno de monotorizacao dos pedidos de registo de

marcas comunitarias contendo as expressdes «Porto», «Douro» ou similares.
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Agao Indicador Meta
A.l. Realizado/Nao realizado 100%
A.2. Realizado/Nao realizado 50%
A3 Realizado/Nao realizado 100%
B.1. Prazo de realizacao Mar
C.1. Prazo de realizacdo Abr
D.1. Prazo de realizacdo Fev.

5.1.3 Gabinete de Estudos e Economia
5.1.3.1 Objetivos

A - Assegurar a recolha, tratamento, analise e divulgacdo atempada de
informagdo estatistica referente a RDD e aos seus vinhos (em termos de

territorio, viticultura, producédo, vendas, etc).

B - Produzir informacdo estatistica a partir de dados disponiveis no cadastro e nas
contas correntes, nomeadamente tendo em vista a preparacdo do Comunicado de

Vindima.
C - Assegurar com eficacia a gestao dos projetos com financiamento comunitario.

D - Identificar e propor novos projetos compativeis com a missdo e os objetivos

da organizacgdo.

5.1.3.2 AcoOes

A.1. Elaborar e enviar aos Agentes Econdmicos (AE) que comercializam vinhos do
Porto, DO Douro e Regional Duriense, ficha individual com a indicacdao da sua

posicao relativa, naquelas vendas, no ano anterior.

A.2. Melhorar a informagdo estatistica do IVDP no seu site (em especial em
“Estatistica Geral”), quer pela introducdo de nova informacgdo, como pela sua

disponibilizacdo em outras linguas que ndo apenas o portugués.

A.3. Reforcar a divulgagdo da informacdo estatistica que o IVDP disponibiliza, quer
internamente, quer junto dos agentes econdmicos e/ou entidades do setor

vitivinicola.
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B.1. Divulgar aos AE e membros do Conselho Interprofissional (CI) os dados

sintéticos (volumes), relativos a Vinho do Porto e Douro, por operador.

B.2. Divulgar informacdo de suporte a definicdo do quantitativo de mosto a

beneficiar.

C.1. Acompanhar, em articulacdo com os servicos que sao responsaveis, a gestao

e coordenacdo de projetos garantindo a sua boa execucdo fisica e financeira.

D.1.Propor candidaturas que reforcem a capacidade institucional para o exercicio
das atribuicbes do IVDP, I.P. em matéria de promocdo e comunicagdo,
nomeadamente no ambito da “Promocdo de Vinhos em Mercados de Paises

Terceiros”.

Acgao Indicador Meta
A.l. Data de envio 30/6
AD no de itens novos de informacao 8 itens
divulgada e n° de novas linguas 1 lingua
A.3. n° de agdes de divulgacao 2
B.1. Data de divulgacao 30/6
B.2. Data de divulgacao 31/7
C.1. Atinge/nado atinge os 65% 4
D.1. Aprova/ndo aprova 1

5.1.3 Nucleo do Conhecimento
5.1.3.1 Objetivos

A - Desenvolver, coordenar e gerir uma plataforma de conhecimento que
acrescente valor ao produto de forma progressiva e permanente, através de
contributos multidisciplinares, mobilizando a capacidade de resposta disponivel
em universidades e outras instituicGes publicas ou privadas, nacionais ou

estrangeiras.
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B - Reunir, gerir e tratar informacgdo prospetiva respeitante a composicdo de
produtos vitivinicolas, com vista a antecipar, prevenir ou resolver problemas
concretos com que a atividade vitivinicola da RDD se possa vir a deparar, que
comprometam a sua reputacdo ou constituam potenciais barreiras econdmicas ao

setor, em mercados especificos.

5.1.3.2. Acoes
A.1. Estabelecer formas de compilacdo do Conhecimento, identificacdo de

contributos multidisciplinares e mobilizacao de Centros de Saber

B.1. Implementar medidas relativamente ao progresso no Conhecimento

composicional dos produtos

Acao Indicador Meta

AL (N.° de exemplares coletados + 225
N° de interlocutores mobilizados)

B 1 N.° de Tépicos abordados 2
(dossiers)

5.2. DIRECAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS
5.2.1. Objetivos

A - Reforgar a eficiéncia dos processos e a qualidade do servico.
B - Garantir a qualidade da informacdo de gestao.

C - Desenvolver uma politica de recursos humanos baseada nos Valores do IVDP

e orientada para o desempenho.

D - Garantir a Fiabilidade dos sistemas de informagdo numa politica de

modernizagao e inovagao.

E - Racionalizar e simplificar o modelo organizacional dos sistemas de informacao

garantindo a sua seguranga de acordo com o0s normativos da ISO 27001.
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5.2.2. Agoes

5.2.2.1 Sistemas de Informacao e Comunicacao

A.1. Integrar o programa de fiscalizagdo com outras unidades organicas e

permitir a sua interligacdo com diferentes aplicagbes informaticas;

A.2. Integrar os dados das parcelas do GeoPortal no Método de Classificagdo de
Parcelas (MCP) e disponibilizar consulta de dados das parcelas de anos anteriores
a 2008.

A.3. Intervencdes na Aplicacdo de Gestao de Parcelas e Processos (AGPP):
- Desenvolver o modulo de Gestdo de Direitos de Enquadramento Legal.

- Migrar documentos de suporte e associar documentos digitalizados.

D.1. Disponibilizar aos agentes de fiscalizagdo novas ferramentas de controlo,

com acesso a informacdo indispensavel a sua atividade.

D.2. Reestruturar o "Modelo Dados” residente no AS400. Adequar a informacdo a

novos modelos de gestdo e controlo.

D.3. Desenvolver alertas de monitorizacdao de validades de registos de acordo

com a legislacdo em vigor.

D.4.Concluir a aplicacdo de gestdao da enoteca do Porto e desenvolver a sua

articulacdo com outras aplicagoes.

D.5. Introduzir no circuito do laboratério equipamentos e rotinas que evitem

erros de insergao de dados.

D.6. Criar um repositério de dados no laboratério com o objetivo de desenvolver
uma fonte de informagao que permita criar uma base de dados de conhecimento

sobre métodos e dados analiticos.
D.7. Iniciar o desenvolvimento de um novo modelo de informagdo ao viticultor.

D.8. Disponibilizar nova informagao estatistica de base territorial e de bebidas

concorrentes. Criar o Back Office da aplicagdo.
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D.9. Assegurar a disponibilizacdo da informagdo do funcionamento do laboratério

a todos os utilizadores de acordo com as regras de permissao pré definidas.

D.10. Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico de reestruturacdo e organizacdo do

sistema de Gestao e informacao do Laboratério do IVDP,I.P.

5.2.2.2. Contabilidade e Aprovisionamento

A.6. Implementar um sistema de arquivo dos processos de compra e respetivos

documentos contabilisticos, normalizado, de facil acesso e consulta.

B.1. Adaptar a solugdo GeRFiP - Gestdao de Recursos Financeiros Partilhada, ao

modelo de “negdcio” do IVDP,IP:

- Conceber e implementar agregadores de custos nos processos de despesa, de
forma a poder efetuar um controlo pormenorizado das despesas afetas a cada
atividade/servigco, com vista a construgdo de mapas de suporte a gestdo, as
obrigatoriedades legais e a apresentacdo dos niveis de execugdao mensal do

orcamento de cada servigo.

- Testar a adequabilidade dos processos de “negdcio” do IVDP aos processos
previstos no GeRFiP, e criar alternativas de controlo interno e consultas

simplificadas para os utilizadores da aplicacao Gerfip.

5.2.2.3. Documentacgao e Informacgao
A.7. Continuar a aplicar a portaria de gestdao de documentos do IVDP (Portaria

167/2012) a todos os depdsitos de arquivo existentes (Porto e Peso da Régua):

A) Eliminar a documentagdo das diferentes areas funcionais que se

enquadre dentro dos respetivos prazos;

B) Conservar a documentacdo que tenha esse destino final, transferindo-a
para o Museu do Douro (MD), dando continuidade ao protocolo celebrado entre as

duas instituicdes;

A.8. No ambito do tratamento da documentacdo (eliminacdo e conservagao),

elaborar um relatério de massas documentais acumuladas da ex-CIRDD;

A.9. Continuar, no ambito da reorganizacgdéo dos arquivos dos

Servigos/Organismos do Ministério da Agricultura e do Mar (MAM), os projetos
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referentes a Macroestrutura funcional da Administracdo Publica (MEF), a qual o

IVDP aderiu através de protocolo.

A) Enquadrar o Plano de Classificacdo constante na Portaria 167/2012 na

versdao da MEF;

B) Realizar trabalho colaborativo com outros organismos da AP, em que
existam processos de negécio em comum, com o objetivo de constarem na MEF e

na futura portaria de gestdao documental;

A.10. Implementar o Sistema Eletréonico de Gestdo de Arquivos (SEGA), de acordo

com as normas em vigor.

5.2.2.4. Recursos Humanos (RH)

C.1. Preparar o diagnostico de necessidades e plano de formagao. Acompanhar a

sua execucdo e elaborar o respetivo relatorio.

Acao Indicador Meta
A.1. |Numero de servigos a integrar 3
A.2. |Prazo de implementacgdo Fev
A.3. |Prazo de implementagdo Maio
A.4. |Prazo de implementagdo Set
A.5. |Prazo de implementacao Dez
A.6. |Prazo de execugao Janeiro
A7 A) Metros lineares eliminados (350). A) 50%

B) Metros lineares conservados (150). B) 100%
A8 1) Metros lineares tratados (5). 1) 100%
2) Relatorio de Massas Documentais. 2)1

A) Relatério com tabela comparativa.

A.9 B) N.0 de colaboragdes com organismos e respetivas 2; :1)’
definigdes de processos
A 10, 1) Validacdo do SEGA através de testes. 1)1
2) Formacao a todos utilizadores 2) 100%
B.1. |N.° de apresentacdes dos niveis de execucdo mensal 12
C.1 |Prazo de conclusao nov
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Agao Indicador Meta
D.1. |NUmero de ferramentas 4
D.2. |Prazo de implementagao Dez
D.3. |Prazo de implementagao Mai
D.4. |Prazo de implementagao Mar

D5 N° de equipamentos com transferéncia e tratamento de out
.5. u
dados para GLAB.

D.6. |Prazo de implementagao Dez
D.7. |Prazo de implementagdo Jul
D.8. |Prazo de implementagao Mai
D.9. |Prazo de implementagdo Fev
D.10. |Prazo de implementagdo Dez

6.1.DIRECAO DE SERVICOS DE FISCALIZAGCAO E DE CONTROLO
6.1.1 Objetivos

A - Intensificar a divulgacdo das TIC para melhorar a gestdo, certificacdo e
controlo das Denominagdes de Origem Porto e Douro e Indicagdo Geografica

Duriense.

B - Prosseguir na caraterizagdo dos Vinhos do Douro, Duriense e aguardente

vinica.
C - Consolidar a manutencdo do Sistema de Informagao Viticola do Douro.

D - Desenvolver metodologia de acompanhamento e avaliagdo dos manuais de

procedimentos elaborados (melhoria continua).

E - Melhorar a eficacia das agOes de controlo e fiscalizacdo das DO, IG, e

aguardentes vinicas.

6.1.2 Acoes
6.1.2.1. Servico de Controlo Administrativo

A.1. Criar novas funcionalidades na area do operador:

- Implementar novo processo de identificacdo dos representantes da

entidade, para executar as diferentes operagdes com o IVDP.
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- Implementar sistemas de alertas internos para os servigos de controlo

administrativo e fiscalizacao.

-  Efetuar uma proposta de envio automatico de novos alertas aos

agentes econdmicos, relativos a gestdo da conta corrente.

A.2. Simplificar o processo de inscricdo de agentes econdmicos do setor

vitivinicola, criando plataformas de conexdo com restantes entidades.

C.1. Continuar a implementacao do processo de acompanhamento da avaliagao

dos manuais e instrucdes de trabalho do Servico de Controlo Administrativo.

6.1.2.2 Servico de parcelas de Vinha

B.1. Elaborar FAQ’s, tendo em vista o esclarecimento de duvidas dos viticultores,

relativos a gestdo do potencial vitivinicola.

B.2. Simplificar a emissao e a atualizacdao da informacao cadastral, com base no

Modelo Digital do Terreno.

6.1.2.3 Nucleo de Fiscalizagao

D.1. Alargar a utilizacdo da plataforma informatica dos servigos de fiscalizagdo.
D.2. Rever o processo de tratamento de varejos.

C.2. Assegurar o acompanhamento da avaliagao dos manuais e instrucdes de
trabalho do SFE.

D.3. Verificar o volume de vinho sem DO/IG e de aguardente em cada Entreposto

Fiscal por cruzamento de dados constantes na aplicacdo da DGAIEC, DAE e DCP

Agao Indicador Meta
A.l. N.0 de alertas 2
A.2. Apresentacdo de processo Jul
B.1. Publicacao das FAQ's Dez
B.2. N.° de dados obtidos pelo MDT 2
C.1. N.© de manuais/IT revistos 2
C.2. N.% de manuais/IT revistos 2
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N.° de novos controlos com
D.1. e 2
utilizacdo dos SI
D.2. Novo modelo de apreciacao Jul
D.3. Implementagdo do controlo Dez

7.1 DIRECAO DE SERVICOS TECNICOS E DE CERTIFICAGCAO

7.2.1 Objetivos

A - Antecipar solucbes para questGes emergentes a nivel analitico.
B - Assegurar a manutencdo dos tempos médios de resposta.

C - Otimizar os processos de certificacao

D - Prosseguir na desmaterializacao de processos.

E - Prosseguir na melhoria das ferramentas informaticas de gestao do laboratdrio

e da cdmara de provadores.
F - Prosseguir na busca das melhores praticas, a nivel analitico e sensorial.

H - Assegurar a concretizacdo do programa da Qualidade no ambito da NP EN
17025.

7.2.2 Acoes
7.2.2.1 Servico de Laboratério
Al - Disponibilizar a determinacdo dos alergénios contempladas na

regulamentacao.

A2 - Disponibilizar a emissdao de declaracdes nutricionais normalizadas na area

reservada.

A3 - Adaptar o funcionamento do laboratério face a disponibilidade de recursos

naturais (fornecimento de Hélio).

B1 - Manter os tempos médios de resposta (TMR) dos registos DO Douro e DO

Porto e garantir a celeridade na resposta ao cliente.

B2 - Continuar a reformulagdo da gestdao da enoteca Informatizacdo).
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C1 - Disponibilizar as técnicas desenvolvidas para a determinacao de glicerol e

acucares totais (glicose+frutose+sacarose) em vinhos por métodos enzimaticos.

E1l - Prosseguir na melhoria das ferramentas informaticas associadas a gestao do

laboratério.

F1 - Prosseguir na colaboracao com a OIV acompanhando os temas relacionados

com métodos de anadlise e enologia.

F2 - Procurar o reapetrechamento a nivel instrumental, articulando as

potencialidades analiticas para alargar a capacidade de resposta.

F3 - Avaliar o alargamento da oferta de métodos expeditos/mais econdmicos para

determinacdes efetuadas no laboratoério

F4 - Promover formacdo, em contexto de trabalho, a alunos de escolas de

formacao profissional e universidades.

H1 - Assegurar a manutencdo do sistema de gestdo da norma NP EN ISO/IEC
17025, assegurando a concretizacdo do programa de qualidade (melhoria

continua).

7.2.2.2 Servigo de Prova

B3 - Manter os tempos médios de resposta (TMR) dos registos DO Douro e DO
Porto.

E2 - Prosseguir na melhoria das ferramentas informaticas através da criagdo de

novas funcionalidades CP.

F5 - Acompanhar novas tendéncias de mercado para melhor adequar a resposta

dos servigos.
F6 — Promover a harmonizacdo de critérios de prova.
F7 - Dar continuidade ao Clube de Prova de Vinhos.

F8 - Aumentar a qualificagdo e conhecimento de prova através de acles

integradas com o setor.
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F9 - Dinamizar provas, no ambito da responsabilidade social, integradas com o

setor.

F10 - Participar em Comissdes Técnicas de Normalizacao.

Acgao Indicador Meta
A.l. Disponibiliza/Nado disponibiliza 1
A.2. Realiza/N&o realiza 1
A.3. Realiza/Nao realiza 1
% do TMR para finalizacao de
B.1./B.3.| registo DO Porto e Douro < 4 5%
dias no laboratério
B.2. Realiza/Nao realiza 1
C.1. Disponibiliza/Nao disponibiliza 4
E1/ED. N© de acdes de melhoria 3
implementadas
F.1/F. |Realizado/N&o realizado 2
F.2. N©° de equipamentos 1
H.1. Realizado/N&o realizado 1
F.3. Realizado/Nao realizado 2
F.4. NO de estagios 2
Fs NO de eventos/agodes .
acompanhadas
F.6. NO de reunides efetuadas 16
F.7./
F.8./ NO de sessoes 6+2+1
F.9.
F.8. % de participacao 50%

8.1. SERVICO DE PROMOGAO E COMUNICACAO

8.2.1. Objetivos

A - Promover o conhecimento dos vinhos da RDD junto de publicos profissionais

(Escolas de Hotelaria, escancdes, HORECA, imprensa) e consumidores, bem como
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fortalecer os contactos comerciais entre os AE e os profissionais (compradores,
HORECA).

B - Promover o conhecimento das DO da RDD integradas nas valéncias de

promocao do territério.

C - Implementar um programa concertado de acdes de informacdo e promogao de

vinhos do Porto e do Douro nos meios digitais.
D - Criar metodologias de avaliagao de resultados das atividades.
8.2.2. Agoes
A1l - Realizar agdes de formagao em Escolas de Hotelaria do ITP.
A2 - Implementar a segunda fase da formacgao “Saber Servir, Vender Melhor”.
A3 - Alargamento geografico da rede mundial de formagoes.

B1 - Implementar de um curso de formagdo no territorio para profissionais

internacionais.
B2 - Editar uma monografia sobre o vinho do Porto.
C1 - Implementar comunicacdo on-line em lingua Francesa e Espanhola.

D1 - Consolidar a apresentacao de resultados quadrimestrais.

Agao Indicador Meta
A.l. N© de agdes de Formagao 8
A.2. N© de agdes de Formagao 4
A3. N° de Paises 4
B.1. N© de Cursos Porto / Douro 1
B.2. Realiza /ndo realiza Dez
C.2. planos de comunicagao Jul
D.1. NO° de Relatorios 3
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8.2.3. Loja do Porto e Solares

8.2.3.1. Objetivos

A - Aumentar a notoriedade da Loja e dos Solares.

B - Contribuir para a melhoria do conhecimento dos consumidores sobre as DO e
o Territorio duriense (Solares e Loja).

8.2.3.2. AcOES

A.1. - Intervir na Loja do Porto aumentando as valéncias de servico de vinho e
comunicacao ao consumidor final

B.1. - Implementar um sistema de divulgacdo da loja e do Solar de Lisboa,
através das redes sociais, medido em intervencdes semanais

Acao Indicador Meta
A.1. | Prazo de execucdo maio
B.1. |N© de Publicacbes 40
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